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HAZIRLAYAN 

SATIŞ MÜDÜRÜ   
/TEKNİK MÜDÜR

ONAYLAYAN

GENEL MÜDÜR

Müşteri veya İlgili Taraflardan 
Şikayet/İtiraz Bildirimi

Şikayet/İtiraz 
Aegean Inspection 

ile ilgili mi?

Bilgi Kalite Sistem birimi tarafından bir 
takip numarası verilerek ilgili form 
üzerine işlenir ve Teknik Müdür ile 

birlikte değerlendirme çalışması yapılır.

Telefon, e-mail, resmi 
yazı vb. yolla gelen bilgi

Şikayet ve İtiraz 
Formu (F.0139)

Değerlendirme sonucuna göre 
hemen DÖF formu ile 

düzeltme/düzeltici faaliyet başlatılır.

Müşteri veya İlgiliye alındığına ve 
değerlendirileceğine dair geri bilgi 

verilmesi (e-mail, whatsapp)

Şikayet/İtirazlar daha sonraki analizler için 
ilgili listede (F.053) kayda alınır. Hizmet  

İyileştirme prosedürüne (P.010) göre genel 
analizler yapılarak  iyileştirme sağlanır.

DÖF Formu 
(F.037)

Kalite Sistem tarafından 
düzeltme/düzeltici faaliyetler takip 

edilir ve sonuçlandırılır

DÖF Prosedürü 
(P.005)

Müşteri veya ilgili tarafa Şikayet 
veya İtirazın sonuçları ve alınan 

önlemlere yönelik geri bilgi verilir.  
(e-mail, whatsapp)

Şikayet/İtirazın Aegean Inspection ile 
İlgili olmadığına yönelik geri bilgi 

verilir. (e-mail, whatsapp) 

ÇIKTI : Müşteri 
veya İlgili 

Tarafla İletilen 
Yazı

Gerektiğinde ve resmi kurumlardan gelen 
şikayet/itirazlara yönelik bilgilendirme 

resmi olarak yapılır. (e-mail, whatsapp)

ÇIKTI : 
Şikayet/İtiraz 
Takip Listesi 

(F.053 )

Hizmetlerin 
İyileştirilmesi 
Prosedürü 

(P.010)
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DÖF Takip 
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